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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. Alkalmazhatésag

Jelen feltételek a TRM Pro Kft. 1111 Budapest, Bartok Béla ut 34. fsz. 3. mint Szallitdé (tovabbiakban Szallitd)
termékeinek értékesitésére vonatkoznak, a Szallitd és a Megrendeld kozotti adasvételre érvényesek. Ezen feltételek
kiegészulhetnek, illetve modosulhatnak a Szallité és a Megrendeld kozott létrejott kulén megallapodasokban (pl.
keresked6i keretszerz6dés, megallapodas, megrendelés, megrendelés visszaigazolas) rogzitett eltérd tartalmu és
kolcsonosen elfogadott feltételekkel, kifejezett ellenkezd rendelkezés hianyaban ezen megallapodasokra is iranyadé a
jelen ASZF-ben foglaltak. A Megrendelé megrendelésével egyidejiileg elfogadja a TRM Pro Kft. honlapjan is kdzzétett
altalanos szerz6dési feltételeket, utmutatokat.

megrendeli a termék szallitasat, melyrél Szallité rendelés visszaigazolast allit ki és kuld el, ad at Megrendel6nek
(emailen vagy személyesen)

A Szallito ezt visszavonhatatlan megrendeléi nyilatkozatnak tekinti.

A Szallitd kotelezettséget vallal, hogy a megrendelés beérkeztét kdvetéen a lehetd leggyorsabban, de legkésébb 3
munkanapon beliil a megrendelést valos indoklassal, aruhiany, vismajor, stb elutasitja vagy elfogadja és visszaigazolja.
Amennyiben a Szallité altal mar visszaigazolt megrendelés Megrendel6 altal mddositasra kerul, abban az esetben
Szallito jogosult az altala korabban adott engedményeket figyelmen kivil hagyni és Uj szallitasi hatarid6t meghatarozni.
Megrendel6nek visszaigazolt, de a visszaigazolastdl szamitott 24 6ran tul visszamondott vagy modositott megrendelést
Szallitd nem minden esetben tudja elfogadni, legyartott termék esetén biztosan nem.

Az elbleg beérkezése utan a visszaigazolasban szerepld teljesitési hataridén tul (amennyiben a teljesités Megrendel6
hibajabol vagy kérésére nem torténik meg) Szallitd a megrendelésben szerepld arat és szallitasi hataridét egyoldaltian
modosithatja.

A visszaigazolasnak minimalisan tartalmaznia kell a termék nevét, mennyiségét, arat, szallitasi hataridét (ez jellemz&en
egy intervallum, mert a pénzlgyi teljesités tobb nap is lehet), fizetési feltételeket, teljesités helyét.

2. A szerz6dés létrejotte
A megrendelés leadasaval a Megrendel6 elfogadja a TRM Pro kft. altalanos szallitasi feltételeit.
A szerzddés a rendelés visszaigazolas kiadasaval jon létre mindkét félre kdtelez6 érvényességgel.

3. Teljesités

A szallitas akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az arut hianytalanul, a teljesités helyén, Megrendeld részére igazolhaté
modon atadtak.

A teljesités id6pontja: a szerz6dés hatalyanak lejarati idépontjat legfeliebb 30 nappal haladhatja meg. Megrendeld
elételjesitést elfogad.

Megrendel6 koteles a lerakodas pontos helyét, az aruatvételért felelés személy nevét és elérhetéségét a szallitas eldtt
idében (legalabb 3 munkanappal kiszallitds megkezdése el6tt), irasban a Szallitonak megadni. Ezek hianyaban szallit6 a
szerz6désben rogzitett szallitasi hatarid6t egyoldaluan modosithatja.

Az aru lerakodasahoz sziikséges feltételeket (lerakodashoz sziikséges hely, rakodd eszkd6z) Megrendeld biztositja, a
lerakodas Megrendel6 feladata, kivéve kulén szerz8désnek megfelelden. Amennyiben behajtasi engedély, vagy
barmilyen a behajtast vagy lerakodast korlatozé engedély sziikséges, annak dijanak szallitas elbtti rendezése és
Ugyintézése a Megrendel6 feladata. Kiilon megallapodas szerint Szallité feladat lehet megallapodott dij ellenében, amely
kiszamlazasra kertl legkésdbb teljesités utan.

Megrendel6 koteles az aru lerakodasat megkezdeni a szallitoé jarml helyszinre érkezését kdvetd 1 (egy) oran belil illetve

az aru lerakodasat befejezni azt koveté 3 (harom) éran belil. Ezen fellil minden megkezdett orat allasidéként Szallitd
jogosult a Megrendelé felé tovabbszamlazni. Megrendeld tudomasul veszi, hogy abban az esetben ha az altala
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megrendelt aru lerakodasa kdzben - a Szallité tulajdonaban levd, szallitasi szerz6dés targyat nem képezd egyéb arut is -
kénytelen gydljt6fuvaros szallitasa miatt megmozgatni, ugy az ezen arukban a rakodas kdzben keletkezett karokért teljes
kartéritési felel6sséggel tartozik.

Megrendel6 az atvétel soran koteles tételesen (darabszam, hossz, szin, tipus, barmilyen teljesitési hiany, probléma)
ellenérzi a megrendelt arut, és koteles azonnal a problémat, teljesitésbeni eltérést Szallité fele jelezni. Amennyiben olyan
probléma mertil fel, mely akar azonnal orvosolhatd (pl. rossz lepakolasi helyszin), Szallitd koteles a lehet6 legrévidebb
uton azt megoldani, kivéve, ha megrendel§ adott meg rossz adatot vagy kér modositast, ekkor és egyéb esetben
kivizsgalas szlikséges, illetve reklamacios folyamat indulhat el.

4. Arak

Az arak minden esetben megegyeznek a vonatkozé szerzédésben vagy annak mellékleteként régzitett nettd arakkal. + a
mindenkori vonatkozé AFA-val. Szerzddés hianyaban az aktualis listaar vagy a vonatkozo arajanlat 1ép érvénybe. Eltéré
kikdtések hianyaban az arak az aru ellenértékét és gyartelepi felrakodas koéltségeit tartalmazo arak.

Az elbleg beérkezéseéig, az Elado a szerzédésben (rendelés visszaigazolasban) szerepl6 arat és teljesitési hatarid6t
egyoldaluan médosithatja.

Az elbleg beérkezése utan, vagy annak hianyaban a megrendelés visszaigazolasat kdvetéen a szerz6désben (rendelés
visszaigazolasban) szerepld vételarat a Szallitd az alabbi korilmények hatdsanak tényleges mértékéig egyoldaluan
megvaltoztathatja, ha

- jogszabaly, hatdsagi rendelkezés, illetve azok valtozasai azt indokoltta teszi(k),

- a szerz6déskotés utan olyan tény vagy koértlmeény kovetkezett be, amelyre a szerz6dés megkoétésekor az elvarhatéd
gondossag mellett sem lehetett szamitani,

- ha a megrendelés visszaigazolasat kovetéen a szallitas napjan (t6bb részletben torténd szallitas esetén az utolsé
szdllitas napjan) a Magyar Nemzeti Bank napi érvényes hivatalos HUF/EUR deviza-kdzéparfolyamat tekintve 2%-ot
meghalado mértékl arfolyam forintgyengtilés esetén a 2% feletti 0sszeggel megvaltoztathatéak a szallitasi vallalasi arak

Szallitoé az altala gyartott trapézlemez, cserepeslemez, siklemez, keritéselem és badogos termékek esetén 30m2 alatti
rendelésnél nettd 10 000 HUF + Afa (brutté 12700 HUF) felarat szamolhat fel. Ett6l Szallité egyedi szébeli vagy irasos
engedéllyel eltérhet, melyet az arajanlatban egyértlemien feltlintet.

Az akciéban meghirdetett arak minden esetben csak a készlet erejéig érvényesek.

5. Fizetési feltételek

A vételar kifizetése a Szallitési szerz6désben foglaltak szerint készpénz- vagy el6refizetéssel, illetve banki atutalassal
torténik, az eseti fizetési megallapodasoknak megfeleléen. A fizetéssel kapcsolatosan felmerilé bankkoltségeit
mindegyik fél maga viseli.

A fizetésre vonatkozo eseti megallapodasok kizardlag irasban érvényesek, ennek hianyaban a Szallitasi szerzédésben,
illetve amennyiben a szamla kiallitasra kerllt - szamlan szerepl6 modon és bankszamlaszamra koteles Megrendeld a
vételarat kiegyenliteni.

(Megrendel6t terheli annak atvaltasi koltsége illetve vesztesége, amennyiben forintszamlara devizat illetve
devizaszamlara forint 0sszeget utal (véletlen esetben is). Ezt Szallit6é utélag kiszamlazhatja.)

A vételarat banki atutalas esetén a Szallitd bankszamlajan tortént jovairas napjan, készpénzben teljesitett fizetés esetén
pedig a pénztarba befizetés napjan kell medfizetettnek tekinteni.

Szallitd jogosult az egyes termékek leszallitasakor szamlat kidllitani. Késedelmes fizetés esetén Megrendel koételes
késedelmi kamatként a Polgari tdrvénykonyv (Ptk) gazdalkodo szervezetek kozotti késedelmi kamatra vonatkozo 6:155
§-aban foglalt kamatot medfizetni. (,6:155. § * [Fizetési késedelem vallalkozdsok ko&zotti szerz8désben, valamint
pénztartozas fizetésére kotelezett hatésag szerzédése esetén] (1) Vallalkozasok kozotti szerzddés, valamint
pénztartozas fizetésére kotelezett szerz8d6 hatésagnak szerz6dd hatdésagnak nem mindsilé vallalkozassal kotott
szerz6dése esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat - idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsaté jegybank altal
meghatarozott alapkamat, ennek hianyaban a pénzpiaci kamat - nyolc szazalékponttal névelt értéke. A kamat
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szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadé az adott naptari
félév teljes idejére.”)

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy barmely szamla fizetésének késedelme esetén valamennyi, a Szallité altal kiallitott
szamla fizetése esedékessé valik.

A Szallité fenntartja a jogot arra, hogy fizetési késedelem esetén a kiszallitasokat visszatartsa és/vagy aruszallitast csak
készpénz-, vagy eldrefizetés ellenében teljesitsen. Amennyiben a szerzédés alairasat kdvetéen jut Szallité tudomasara a
Megrendel6 hitelképességének megitélését kedvezétlen iranyban befolyasold informacio, Szallitd jogosult a kiszallitasok
visszatartasara és a fizetési feltételekre vonatkozo feltételek — fentiek szerinti - modositasara.

Amennyiben Szallité tudomasara jut, hogy a Megrendel6 fizetGképessége megvaltozott vagy bizonytalan, Szallité
jogosult — valasztasa szerinti — fizetési biztositékot (pl. bankgarancia, vételar letétbe helyezése, jelzalogjog kikotése)
kérni Megrendel6tdl. Megrendel§ vezetd tisztsegviselbje az ligyvezetési tevékenysége soran Szallitobnak okozott karokért
vagy a szerzddésszegéssel okozott karért magan vagyonaval is felelhet Szallitdval mint jogi személlyel szemben.
(Ebben az esetben a Megrendel6 cég tagja nem hivatkozhat a korlatolt felelésségére, ha a tagsagi jogviszonyaval
Osszefliggésben kart okoz Szallitonak. A tag a szandékosan okozott karért is egyetemlegesen a sajat vagyonaval is
koteles helytalini.)

6. Beszamitas, tulajdonjog fenntartas

Megrendel6 a vételarral és a vele szemben esetlegesen felmerild kartéritési koveteléssel szemben beszamitasi jogot
semmilyen jogcimen nem érvényesithet, az atadott aruval, illetve a Szallitasi szerz6déssel kapcsolatos semmilyen
reklamacié sem jogositja fel Megrendel6t a vételar kifizetésének megtagadasara, a leszallitott termékek tekintetében
visszatartasi vagy zalogjoga semmilyen jogcimen nincsen.

Megrendel6 kizardlag jogerds birdsagi itélet alapjan jogosult barmilyen kdvetelését a szamla ellenében beszamitani. Az
atadott art szamla szerinti teljes vételaranak kifizetéséig az arura nézve a Szallité fenntartja tulajdonjogat. Megrendel6 a
vételar megfizetéséig az arut nem idegenitheti el, nem terhelheti meg.

7. Csomagolas

Mas megallapodas hianyaban a megrendelés visszaigazolas tartalmazza a kiszerelés és a csomagoléanyag kéltségeit is
(félia, pantolészalag, termékdij koltsége). Bizonyos termékek esetében ezt az é&rak tartalmazzak (szendvicspanel,
szelemen, stb.). A csomagolasi dij nem tartalmazza a stafni, paletta és alatétfa arat, az Szallité tulajdona. Amennyiben a
termék alatétfaval, palettaval és stafni faval kerul kiszallitasra, annak dija visszatéritendd Szallité részérdl, amennyiben
szallitas utan visszakerul Szallitd telephelyére és hianytalanul visszavételezésre keril. Szallito ebben az esetben 15
napos halasztott utalassal megtériti a — visszavételezett - faaanyag ellenértékét.

8.Szallitas, tarolas

Amennyiben a szallitasi hataridé nem fix hatarid6, a szallitast az Szallitd szerz6désben meghatarozott titemezés szerint
koteles teljesiteni. Az Szallité jogosult un. kérfuvar rendszerben, meghatarozott idékdzénként szallitani. Amennyiben a
Megrendel6 kivansagara a szallitasi Utemezésen modositani kell, az ebbdl eredd fuvarozasi és/vagy raktarozasi
tobbletkdltségeket Megrendeld koteles Szallitébnak megtériteni.

Szallitd koteles tajékoztatni a Megrendelét a termék varhato szallitasi idépontjardl.

A szerz6dés alairasanak (rendelés visszaigazolas és fizetéssel megerGsités) késedelme a szdllitasi hatarid6
modosulasat vonhatja maga utan. A szerzddés alairasat kovetben modositas csak a felmertl tdbbletkdltségek
medfizetése mellett lehetséges.

Amennyiben az atadas helyére szallitast Szallitd végzi, a lerakodasi helyszin teherautéval valé megkdzelithetéségének
biztositasa (kulonos tekintettel az utmindéségre és a kamionok helyigényére), valamint a leszallitott termékek eldirasszeri
lerakodasa Megrendel§ feladata. Amennyiben az atadas helyszinére csak behajtasi engedéllyel lehet behajtani, azt
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Megrendel6 koteles a megrendeléssel egyidejlileg kézolni. Ennek elmaradasa esetén Szallitd szallitasi késedelemre
vonatkozé reklamaciot nem fogad el. Behajtasi engedélyrél részletes leiras a 3. pontban.

El6zetes egyeztetés alapjan szallitdi elbteljesités, illetve részteljesités megengedett. Megrendel6i kotelezettség
teljesitésének (pl. darabjegyzék, elbleg, bankgarancia, stb.) késedelme esetén Szallité fenntartja a jogot a szallitasi
hatarid6é és a termék egységarak modositasara. Részteljesités esetén Szallité az egyes teljesitések utan rész szamlat
allit ki.

A széllitasra, illetve teljesitésre megszabott hataridé csak abban az esetben kotelezé a Szallitéra nézve, ha azt a
rendelésigazolasban kifejtetten igazolta. llyen esetben sem felel azonban olyan, téle fliggetlen kérilmények miatt a
teljesitésben bekdvetkezett késedelemért, amelyek a rendelésigazolas feladasanak id&pontjaban megfeleld
gondossaggal sem voltak el6relathatoak, s amelyeket bekdvetkezésiikkor ésszerl intézkedésekkel nem lehetett
kikliszdbdlni vagy elharitani. Minden menet kdzbeni valtoztatas, médositas a hataridé médositasat okozhatja.

Szallitassal kapcsolatos tovabbi fontos informaciok:

e Kiszallitas munkanapokon térténik (kilon megallapodas szerint hétvégén is)

e Aruatvétel Szallité telephelyén 8:00-15:55-ig lehetséges

e Szallitd csak adott szallitasi napot és napszakot tud leegyeztetni, pontos idépontra csak egyedi esetekben van
lehetdség fuvart szervezni, de kiilsd tényez6k azt is modosithatjak.

e A termék fogadasarol a megrendelének kell gondoskodnia.

e A termék lepakolasa minden esetben megrendel6 feladata! Szallité soférjeinek vagy megbizottjanak
feladata a termék helyszinre szallitasa, de nem feladata a lepakolas.

o Atvételkor az esetleges sériilést, hibat vagy hianyt minden esetben jelezni kell irasban a szallitélevélen. Csak
ilyen modon tudja Szallitd kezelni a reklamacidkat. Reklamacio csak kitoltott reklamacios Grlappal és foto
dokumentacioval indithatd, melyet a vevoszolgalat@zensteel.hu oldalra, vagy postai uton a 2821 Gyermely,
Kossuth u. 24 (TRM Pro Kft) cimre kuldhet Megrendel6

e Az el6korcolt lemez ala fa kalodat tesziink, amely betétdijas, ezért ha a megrendeld visszahozza, cégiink
jévairja annak 6sszegét (7. pont szerint). A kaloda dija netté 40.000 HUF/db + Afa.

e Bizonyos termékek ala (araanlatban és rendelés visszaigazolason egyértelmiien megjeldlve) Szallitd alatét fat
tesz, amely betétdijas, ezért ha a megrendeld visszahozza, cégiink jovairja annak 6sszegét. Az alatét fa dija
nettdé 1700 HUF/fm + Afa. (Ennek dsszege minden esetben az arajanlat soran mar egyértelmii kell legyen
Megrendel6 szamara)

Szallitasi dijak:

A szallitasi dijak minden esetben az arajanlatban és/vagy megrendelés visszaigazolason kuldn tételként szerepelnek.
Ettél eltéréen kulon megallapodas lehetséges Szallitdé és Megrendel6 kozott. Amennyiben az ajanlat és/vagy
megrendelés visszaigazolas tartalmazza a szallitasi koltséget kilon szallitasi dij megeldlése nélkul, az minden esetben
egyértelmlien jelezve van az ajanlaton és/vagy rendelés visszaigazolason szévegesen.

Telephelyi atvétel:
Ha a megrendelt arut sajat vagy bérelt eszkdzzel szallitja vagy szallittatja el, minden esetben csak az arra megfeleld
jarmdre tudjuk vallalni a megrendelt aruk felpakolasat. Mivel a nem megfeleld szallitéeszkdzdkre torténd felrakodas
id6igényes — ezért céglinknek veszteség -, igy ebben az esetben nem all médunkban az arumozgatasban segiteni,
Szallitdé a felpakolast visszautasithatja ebben az esetben (pl. 10 percet meghaladd kézi gépjarmire/be pakolas).
Amennyiben a vevd sajat felelésségére elvégzi a felpakolast nem megfelel6 jarmire, ugy atvételkor az arukiado kolléga
egy nyilatkozatot irathat ala, melyben vevd elfogadja a garancia elvesztését a lemez sériilésre vonatkozdéan. Néhany
példa a tisztan latas miatt:
. 2000mme-es utanfutéra nem tudunk felrakodni 6000mme-es trapézlemezt
. 5-6000mm-es cserepeslemezt nem tudunk alatét fa nélkul tetécsomagtartéra pakolni
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. Zart szallitotérbe a kézi bepakolas minden esetben megrendelé feladata, ez esetben minimum 2 ember
szilkséges megrendel6 részérol.

Minden olyan esetben, amikor a jarm{ megitélésink szerint nem elfogadhatd, céglink ajanlatot fog tenni kiszallitasra,
vagy a megrendeld feladata a megfeleld szallitéeszkdz rendelkezésre bocsatasa.

Nem megfelelé jarmi, vagy lassan pakolhaté jarmii esetén kollégdink az adott atvevot hatrasorolhatjak a
varakozasban.

A megrendelt mennyiségtél a vonatkozé szabvanynak (EN14509) megfeleld méretbeli, ill. mindségbeli eltérések
megengedettnek tekintendSk. A legyartott terméket Szallitd telephelyén, a szerz8désben meghatarozott szallitasi
hatarid6tél szamitva legfelijebb egy hétig tarolja dijmentesen. A 2. héttél kezdve Szallité jogosult raktarozasi dijat
felszamolni. Ennek mértéke a kdvetkezdk szerint alakul:
a, 0-500m vagy m2-ig (kivéve szendvicspanel)
e aszallitasi hatarid6tél szamitott 2. héten netté 5000 HUF/nap + Afa (brutté 6350 HUF)
e minden tovabbi megkezdett héten netté 7500 HUF/nap + Afa (brutté 9525 HUF) keriil felszamolasra
raktarozasi koltségként.
b, 501-1500m vagy m2-ig (kivéve szendvicspanel)
e aszallitasi hataridétél szamitott 2. héten nettd 7500 HUF/nap + Afa (brutté 9525 HUF)
e minden tovabbi megkezdett héten netté 10000 HUF/nap + Afa (brutté 12700 HUF) keriil felszamolasra
raktarozasi koltségként.
¢, 1501m vagy m2-t6l (kivéve szendvicspanel)
e aszallitasi hataridétél szamitott 2. héten netté 10000 HUF/nap + Afa (brutté 12700 HUF)
e minden tovabbi megkezdett héten netté 13000 HUF/nap + Afa (bruttdé 16510 HUF) keriil felszamolasra
raktarozasi koltségként.

Szendvicspanel esetén a dijak
e, 0-1000 m2-ig
e a szallitasi hataridétél szamitott 2. héten netté 7500 HUF/nap + Afa (brutté 9525 HUF)
e minden tovabbi megkezdett héten netté 10000 HUF/nap + Afa (brutté 12700 HUF) keriil felszamolasra
raktarozasi koltségként.
f, 1001 m2-t6l
e a szallitasi hatarid6tél szamitott 2. héten netté 10000 HUF/nap + Afa (brutté 12700 HUF)
e minden tovabbi megkezdett héten netté 15000 HUF/nap + Afa (brutté 19050HUF) kerill felszamolasra
raktarozasi koltségként.

Tarolas:
A megrendelt és mar elszallitott (vagy cégunk Aaltal leszallitott) lemezterméket védeni kell bizonyos id&jarasi
kortulményektdl, mert egy rakatban mashogy reagal a bevonatos lemez, mint beépitve a tetdén. llyen példaul: nagy szél,
es6 mely utan napsités érkezik. A lemezeket 6vni kell a sérilésektdl is (karc, horpadas), mert hosszabb tavon ez
problémat okozhat.
A trapéz-és cserepeslemezek, szendvicspanelek, keritéselemek illetve a badogos termékek (eresz, élhajlitas) javasolt
maximalis gyartds utani tarolasi ideje 45 nap, vagyis a garancia érvényesitéséhez a beépitést 45 napon belll
(legyartastol szamitva) meg kell kezdeni!
Egyben tarolni nem szabad a terméket, csak a kdvetkez6 eldirasokat betartva érvényes a garancia:

. fedett helyen
. lehetbleg kozvetlen hésugarzastol tavol
. nedvesseégtél elzartan
. a rakatot megdontve (hogy az esetleges kondenzviz tavozhasson)
. kinti tarolas esetén lefolidzva és szell6ztetve, valamint tavtartokat a lemezek kozé téve
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Kinti tarolas esetén a lemezeket egyesével szétpakolva tesszik meg a legjobban az évintézkedést.

Vigyazzunk, mert amennyiben a lemez kdzé nedvesség jut, onnan nem tud tavozni és kiszell6zni, akkor a lemez
bevonata (szine) foltosodhat, a lemezek 6sszeragadhatnak és a szin elvalhat az acél magtol.

Tarolaskor amennyiben a lemezeket mozgatni kell, figyeljink ra, hogy élével emeljik, egymason pedig ne csusztassuk a
tablakat, mert az apré szennyezédések karcolhatjak a fellletet. Ezeket a legtobb esetben orvosolni tudjuk egyébként
javitofestékkel, és az élettartamot sem befolyasoljak. Védéfoliaval ellatott termékek esetén (élhajlitott szegélyek/elemek
mindig féliazottak) a foliat érdemes minél hamarabb eltavolitani, mert idével nehezebb leszedni a lemez fellletérdl.

A lemez élek vagnak, kdnnyen sérllést okoznak, figyeljink erre tarolaskor és mozgataskor, hasznéljunk vagasallé
keszty(it!

9. Vis major

Vis major esetnek szamitanak a természeti katasztréfak, haboru, tlizvész, kdzuti baleset vagy lezaras, a Szallité
Uzemeire kiterjedd sztrajk, ha ezek a jelen szerzddés teljesitését lehetetlenné teszik, vagy ennek okan a teljesités
lényeges érdek-/gazdasagi sérelemmel jar. Az a fél, aki a vis major esetre kivan hivatkozni, koteles a masik felet
haladéktalanul, irasban értesiteni. A vis major esetet szilkség esetén igazolni kell az illetékes kereskedelmi vagy
iparkamaranak. Amennyiben a vis major eset meghaladja a 30 napot, vagy ha kétség kivul elére megallapithatd, hogy 30
napnal tovabb fog tartani a szerz6d6 felek jogosultak minden karigény nélkil a szerzédéstdl teljes egészében vagy
részben elallni.

10. Szavatossag, garancia

A Szadllité szavatol azért, hogy az altala szallitott aruk alkalmasak a rendeltetésszer(i hasznalatra és megfelelnek a
jogszabalyban és a szerz6désben meghatarozott minéségi feltételeknek. Szallité szavatossagi kdtelezettsége nem terjed
ki a rendeltetésellenes hasznalatbdl, a helytelen kivitelezés, vagy a karbantartas elmulasztasa miatt bekovetkezett
hibakra, Amennyiben Megrendel6 az atvételkor észlelt hiba jelentését elmulasztja, a terméket beépiti (ezzel akar
nagyobb kart és értékcsokkenést okoz), és csak ezutan jelzi igényét Szallitonak, Szalliténak nincs szavatossagi
kotelessége.

A Megrendeld koteles a Szallitét a hibarol haladéktalanul értesiteni (kitoltott reklamacios jegyz6konyv megkulldésével),
Szallitd pedig koteles a hiba megvizsgalasat az értesités kézhezvételét kdveté 15 munkanapon bellil megkezdeni.

A Szallito a leszallitott trapéz-és cserepeslemezekre, elékorcolt lemezre:

v' 5 év jotallast vallal 0,40mm vastagsag esetén, bevonattol fliggetlendl (szines horganyzott acél esetén)

v' 5 év jotallast vallal 0,40mm-nél nagyobb és 0,45mm vagy anndl kisebb vastagsag esetén PE25u fényes
bevonattal

v' 10 év jotallast vallal 0,40mm-nél nagyobb és 0,45mm vagy annal kisebb vastagsag esetén PE35u matt és fa
illetve extra mintazatu bevonattal

v' 10 év jotallast vallal 0,45mm-nél nagyobb vastagsag esetén PE25u fényes, illetve fa és extra mintazatu

bevonattal

15 év jétallast vallal 0,45mm-nél nagyobb vastagsag esetén PE35u matt bevonattal

20 év jotallast vallal 0,45mm-nél nagyobb vastagsag esetén PE35u Hyper, Ultra matt bevonattal

30 év jotallast vallal 0,50mm-es vastagsag esetén PE50u Petra, Granite, Shimoco, Herculit matt bevonattal

<N XX

30 év jotallast vallal 0,60mm-es vastagsag esetén PVDF+ bevonattal

A Szallité a leszallitott keritéselemre és élhajlitott elemre:

AAA
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v’ 5 év jotallast vallal PE25pu fényes egy-és kétoldalas bevonat illetve matt, fa-és extra mintas egyoldalas bevonat
esetén

10 év jotallast vallal PE35p matt, fa-és extra mintas kétoldalas bevonat esetén

20 év jotallast vallal PE50pu Petra, Granite, Shimoco, Hyper, Ultra és Herculit matt kétoldalas bevonat esetén
30 év jotallast vallal PESOu PUR kétoldalas bevonattal

35 év jotallast vallal PESOu PUR matt kétoldalas bevonattal

SNEENEENEEN

A Szallit6 magasbordas trapézlemezre (beltérre)

v' 10 év jotallast vallal PE15u beltéri bevonattal

A garancia az el6irasszerlien beépitett termékekre vonatkozik, anyaghibak és gyartasi hibak esetén. Minden Szallito
altal gyartott és forgalmazott termék beépitése, atfurasa, lefestése, vagasa utan jelzett hibat, mely beépités elétt is
lathaté és jelezhetd, Szallit6 nem koteles orvosolni. Ezen esetekben Megrendel6 feleléssége beépités el6tt a
reklamacios jegyz&konyvet bekildeni Szalliténak.

Minden Szallitd altal gyartott és forgalmazott és mar beépitett termék utdlagos atfurasa, vagasa (pl. napelem,
napkollektor telepitése, tet6atvezetés kialakitas, stb.) esetén a garancia érvényét veszti, amennyiben a garancialis
probléma a kivitelezés/kivitelez6 hibaja, a hiba a vagas, furas vagy a kivitelezés milyenségének eredménye.

Minden Szallito altal gyartott és forgalmazott tet6lemez esetén a javasolt lemezvastagsag minimum 0,50mm,
amennyiben a lemeztetére napelem, napkollektor kertl telepitésre. (javasolt a 0,55 vagy 0,60mm alkalmazasa)

Standard bevonatok esetén (fényes, matt) a bevonatra vonatkozé garancia a szintartéssagra nem terjed ki, illetve nem
agressziv levegd Osszetétel és nem erds tisztitd és fertbtlenitd szerek hasznalata esetén érvényes. Extra bevonatok
esetén a szintartdssag n6é, PE50u Petra matt bevonat esetén 15 év, PUR és PUR matt bevonat esetén 10 év
szintartasi garanciat vallal cégiink.

Nem érvényes a garancia ha a felhasznalads helye allandé kapcsolatban van vizzel, korr6ziés hatast kifejtd
vegyszerekkel, fusttel, hamuval, allati Grlilékkel, amelyek a lemez fellletére kedvezétlen hatast gyakorolnak.

Natur horganyzott termékek (szelemen, trapézlemez) esetén amennyiben nem megfeleléen tortént a szallitas, tarolas és
nem megfelel6en volt biztositva a szell6zés, cinkpatina helyett egy korroziés folyamat, az ugynevezett fehérrozsdasodas
indulhat meg. Ez kis foltokban nem jelent problémat, meleg viz + szappannal akar eltavolithaté illeve kefével. Ez a
termék élettartamat nem befolyasolja, az 50-400 éves horgany ,fogyast” minimalisan befolyasolja, néha magatél elmulik
(megfelelb szerlléztetéssel).

Tovabba

e Szineltérés az egyes azonos Ral szinek kozott is el6fordulhat (pl. Matt 7016 és Matt 7016 is eltérhet
arnyalatban), mivel cégiink tobb gyarté alapanyagaval dolgozik, ezért cégiink:
o apét rendelést minden esetben kéri irasban jelezni
o minden esetben javasoljuk a személyes szin megtekintést (minden monitoron, telefonon mas
arnyalatban jelenik meg egy-egy kép), ennek elmulasztasa esetén nem tudunk erre vonatkozé
reklamaciot elfogadni
o Teté vagy homlokzati trapéz-vagy cserepeslemez megegyezd Ral szinii ereszcsatornaval sem minden
esetben lesz megjelenésben tokéletesen azonos, mert ugyan azonos Ral kédu a két termék, de mas
tipusu alapanyagbol késziil
o Arogzitéelemek, hovagok, javitéfesték szine arnyalatban eltérhet a megegyezé Ral szinii lemezekétél
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o Famintas lemezekhez a rogzité elemek szin valasztasa opcionalis, kollégaink javasolhatnak Ral szint

A szerelés a www.zensteel.hu oldalon feltlintetett utmutatéknak megfelel6en elfogadott.

Megrendel6 kotelessége a termék lerakodas el6tti szemrevételezése és az esetlegesen lerakodas elétt keletkezett
sérllések lerakodas el6tti fényképes dokumentacidja. Mennyiségi (darabszam) eltérést minden esetben lerakodaskor
jelezni kell a szallitdlevélen vagy irasban (kitltétt reklamacios jegyz6konyv, fotd) gyartd részére. Ennek hianyaban a
mennyiségi reklamacio kezelése nem megalapozott, de gyarto kivizsgalhatja.

A hossz és vastagsagbeli méret tlirés minden esetben a vonatkozo tolerancianak megfeleléen érvényes. (pl. 0,50mm
tolerancia +- 0,05mm) Bizonyos esetekben fellileti hullamosodas jelentkezhet a trapézlemez, szendvicspanel
fegyverzeten, mely csak esztétikai, a gyartas soran megjelend fesziltségbdl eredé jelenség, a termék funkcidjat nem
befolyasolja. Amennyiben ez a jelenség erds, cégunk arkedvezménnyel probalja elsé kdrben orvosolni a hibat.
Szinhibas, Il. osztaly vagy osztalyos, sérilt, értékcsdkkentett termék megnevezéssel szamlazott tételekre Zensteel (TRM
Pro Kft.) garanciat nem vallal.

11. Reklamacio

Szallitd reklamaciot csak irasban (reklamacios jegyzékonyv), fotokkal illusztralva, az aru azonositasara alkalmas
adatokkal, valamint a hiba pontos leirasat, mértékét és felfedezésének korilményeit is tartalmazé megfeleld okirati
bizonyitékokkal alatdmasztva (azaz a fuvarozd, vagy rejtett hiba esetén semleges mindségvizsgald szerv jelenlétében
felvett jegyz6konyv

csatolasaval) fogad el. Megrendeld koteles biztositani a Szallité részére, hogy annak képvisel6je — ha a reklamacios
jegyz6kdnyv alapjan indokoltnak tartja -a reklamalt arut megtekinthesse, megvizsgalhassa vagy megvizsgaltathassa.
Megrendel6 koteles a termékek épségét és hibamentességét atvételkor megvizsgalni.

A szallitasi, rakodasi sérlléseket minden esetben az atvevd fél és a fuvarozé egyuttes alairasaval dokumentalni kell, a
szallitélevélen (CMR-en) torténd feljegyzéssel. Errél, ill. minden szallitdssal kapcsolatos reklamaciorol a Szallitot
haladéktalanul, de legkés6bb 3 napon belll irasban tajékoztatni kell. Ennek hianyaban vagy késedelmes tajékoztatas
esetén valamint szallitasi, rakodasi sérllésekkel kapcsolatban reklamaciot az atvétel utan Szallité nem fogad el. Ezt
kdvetden, a beépitést megelézben az egyes lemezek rakatbdl valod kimozditdsaval a rakatban rejtett

fellleteket is at kell vizsgalni. Szallité az atadas idépontjaban fennallo, gyartasi és anyaghibakra vonatkozo reklamaciét a
beépitést kdvetden nem tud elfogadni. Ebbdl fakaddan a beépitett, hibas termékek leszerelésének, illetve az esetleges
csere termék Ujboli beépitésének koltségei nem terhelik Szallitét. A beépités utan a beépités elétt is lathaté sériilések
reklaméciojat cégunk nem tudja elfogadni.

A Szallito a fentieknek megfelel6 reklamacié kézhezvételét kdvetéen — amennyiben a reklaméacio jogossagarol
meggy6z6dott — a hiba jellegétél és mértékétdl fliggben javaslatot tesz a reklamacid megoldasara, jellemzéen
arengedményre vagy jovairasra térekedve.

Felek megallapodnak abban, hogy hibas teljesités esetén Szallitdé elsésorban arleszallitassal kiszoboli ki a hibat.
Amennyiben a termék miszakilag indokolhatéan nem beépithetd és ezért a termék cseréjére kertl sor, a csere termék
leszallitasahoz szikséges tdbblet id6 nem tekintendd az eredetileg megallapodott szallitasi hataridéhdz viszonyitott
szallitasi késedelemnek.

Mindségi kifogast a Megrendeld az Szallitonak irasban a minéségi kifogas konkrét megfogalmazasaval a reklamacios
jegyz6konyvvel a teljesitéstdl szamitott 30 napon belll jelenthet be a vevoszolgalat@zensteel.hu oldalra, vagy postai
uton a 2821 Gyermely, Kossuth u. 24 (TRM Pro Kft) cimre. Az Szallitd a mennyiségi és mindségi kifogast koteles
haladéktalanul megvizsgalni és arra irasban, a kifogas beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon belll, érdemi valaszt
adni. Amennyiben az érdemi valaszadasi kotelezettségét a Szallitd elmulasztja a reklamacié elfogadottnak tekintendé.

Egyéb rendelkezések:

o A Megrendeld altal atvett és reklamacioval nem érintett, még felhasznalhaté vagy mar lejart felhasznalasu
termékek visszavételére a Szallité nem koteles.
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e Amennyiben visszaigazolt, elfogadott, akar kifizetett termék atvételekor Megrendeld jelzi elallasi szandékat (pl.
nem ezt a terméket szerette volna, nem ezt a szin szerette volna, él6ben mas a szin arnyalat mint monitoron,
stb..), Szallitd nem kételes azt elfogadni, kivéve egyedi k6z6s megallapodas esetén.

e A nem szakszer( lerakodasbdl szarmazo sérllésekre a garancia nem vonatkozik.

e Banatpénz és kotbér igény csak erre kiilon Szallité és Megrendeld altal l1étrejott szerzédés felmutatasaval
nyujthaté be.

12. Felel6sségkorlatozas

A megallapitott kedvezd arakra tekintettel, a Szallité feleléssége nem terjed ki kdzvetett, kdvetkezményi, valamint elére
nem lathaté karokra, tovabba termeléskiesésbdl, esetleges piacvesztésbdl vagy barmely egyéb hasonld okbal
kimutathat6é elmaradt haszonra.

A Szallité szavatossagi kartéritési vagy barmely egyéb feleléssége 6sszegszerliségében semmilyen koérilmények kdzott
sem haladhatja meg az adott szerz8dés keretében megrendelt és/vagy leszallitott aruk szamla szerinti értékét.

13. Elallas

Szallitd jogosult — barmilyen kartéritési igény megtéritése nélkil — a szerzddéstdl irasban egyoldalian elallni illetve a
szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben tudomasara jut, hogy Megrendelé csdédjét, felszamolasat,
végelszamolasat elrendelték, vagy vis maior esemény okan. Megrendel6 a Szallit6 45 munkanapot meghaladd
késedelme esetén jogosult a szerzddéstél egyoldaltan, irasbeli nyilatkozattal elallni. Amennyiben Megrendeld a
szerz6déskotést kdvetben, de a gyartast megelézéen elall a szerz6déstdl, koteles - standard termék/szin esetén - a
szerz6désesben foglalt teljes vételar 10%-at, nem standard termék/szin esetén 30% -at megtériteni Szallitonak.
Amennyiben a Megrendel6 az utan all el a szerz6déstdl, hogy a termékeket a Szallitd6 mar legyartotta, a Megrendel6
koteles a szerzddésben foglalt teljes vételar 50 %-at (vagy Szallitoval tértént kuldén megallapodas szerinti dsszeget)
megtériteni. (Ez esetben a Megrendeld altal esetlegesen fizetett elleg ezen 6sszegbe beszamitasra keril.) Amennyiben
Megrendel6 a Szallitasi szerz6désben visszaigazolt szallitasi/atvételi idépontot kdvetd 45 napon belll (kilén mas irasos
megallapodasra van lehetéség Szallitd és Megrendeld kozott) atvételi kotelezettségének nem tesz eleget, azt Szallité a
szerz6deéstdl valod elallasnak tekinti. Ez esetben Megrendel6 koteles a szerzédében foglalt teljes vételar 50%-at
megtériteni (befizetett elleg esetén Szallitd az elbleget beszamitja a megtéritendd dsszegbe). 45 nap utan Szallité a
terméket Ujbol értékesitheti.

Amennyiben visszaigazolt, elfogadott, akar kifizetett termék atvételekor Megrendel§ jelzi elallasi szandékat (pl. nem ezt a
terméket szerette volna, nem ezt a szin szerette volna, stb.), Szallité nem koételes azt elfogadni, kivéve egyedi kdzds
megallapodas esetén és a 11. pont szerint jar el.

14. Egyéb

A Szaéllitasi szerz6dés Megrendeld és Szallitd kdzott (rendelés visszaigazolas, melyet Megrendeld elfogad, amennyiben
nem kild vissza semmilyen észrevételt, modositast 2 munkanapon belul) minden korabbi ajanlatot, kotelezettség
vallalast, marketing kiadvanyokban foglaltakat felilir.

Jelen altalanos szallitasi feltételektdl a felek csak irasban térhetnek el, vagy szilethet egyedi megallapodas (pl. kulén

szallitasi szerzédés, kiegészitd szerzédés stb., de ezek megléte esetén is Szallit6 ASZF-e a mérvadd). Abban az
esetben, amennyiben a Felek kdzott egyéb rendelkezések nem keriilnek elfogadasra azt ugy kell tekinteni, hogy azt a
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Megrendel6 elolvasta megértette és az abban foglaltakkal egyetért, figyelemmel arra, hogy annak lehetéségére és az
egyéni igények megtargyalasara a Szallito lehetéséget biztosit minden Megrendel6je szamara.

frasnak mindésiil minden olyan nyilatkozat, értesités, amelyet a felek tértivevényes ajanlott postai kiildeményként,
gyorspostai kiildeményként (kézbesitd), telefax vagy e-mail Gtjan kildenek a masik félnek.

Amennyiben a felek kdzott létrejott szallitasi szerz6dés, illetve az altalanos szallitasi feltételek valamely rendelkezése
érvénytelen az nem érinti a szerz6dés, illetve a vételi feltételek tovabbi rendelkezéseinek érvényességét. Az érvénytelen
rendelkezést a felek haladéktalanul a megvalositani kivant cél eléréséhez sziikséges érvényes rendelkezéssel potoljak.
Amennyiben a felek kozti megallapodas masként nem rendelkezik, a Szallit6 nem felel olyan karokért, amelyek nem
kdzvetlenll a teljesitésbdl erednek, igy kulénésen nem felel, elmaradt haszonért, vagy a Megrendel6t esetlegesen ért
nem vagyoni karokeért.

15 napot meghaladé fizetési késedelem esetén a Megrendelé tudomasul veszi, hogy a késedelem egyidejlileg kilon
értesités nélkll jelenti a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat, mely alapjan a Szallité jogosult a szerz6dés targyanak
visszaszallitasara a Megrendel6 koltségére, illetve annak visszakovetelésére, amit a Megrendelé sem megakadalyozni,
sem kifogasolni nem jogosult.

A termék technikai adatairdl prospektus illetve szakmai tamogatas tgyfélszolgalatunkon hozzaférhetéek. Megrendelének
javasolt egyeztetnie kollégainkkal telephelylinkdn (cime: 2821 Gyermely, Kossuth L. u. 24.) vagy

emailben: vevoszolgalat@zensteel.hu ). Az egyeztetés hianyabdl és a nem megfeleld beépitésbdl adoddan a Szallitd
semmilyen reklamaciot nem tud elfogadni.

Szallitd termékeinek acél alapanyagat vezetd acélgyartok a legkorszer(ibb bevonatolasi technoldgia felhasznalasaval
allitiak eld. Ennek ellenére az egy szallitdsi szerz6dés keretében azonos szinkdéd szerint szallitott tébb kulonbdz6
terméktipus esetén az egyes terméktipusok kozott, a mindkét oldalon azonos szinnel gyartott termékek oldalai kozott,
illetve utanrendeléseknél az alapmegrendelés és az utanrendelt termékek szine kézott arnyalatnyi eltérés fordulhat eld.

15. Zaro rendelkezések

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, els6sorban a Polgari Térvénykonyv és az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmerilé vitas
kérdéseket egymassal targyalasos uton rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, érdekeiket peres uton,
értékhatartél figgéen a Budapesti XI. Keruleti Birdsag, illetve a Budakeszi Jarasi Hivatal Hatosagi Osztaly illetékességét
kiktve érvényesitik.

Megrendel6 a Szerz6dés alairasaval egyuttal nyilatkozik alairasi jogosultsaganak meglétérdl.

Jelen ASZF 2025. majus 5. napjatdl hatalyos.
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